
ผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยนื : สิทธิมนุษยชน

2020 2021 2022 2023

A. รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Products and Services) ภายใต้
กิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซค่ณุคา่ของ OR และบรษัิทในกลุม่ OR ที่
ไดร้บัการประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนทัง้หมด

รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการ
บรกิาร 100

[1]
100

[2]
100

[3]
100

B. รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Products and Services) ภายใต้
กิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซค่ณุคา่ของ OR และบรษัิทในกลุม่ OR ทีมี่
การประเมิน (ของขอ้ A.) ทีถ่กูระบวุา่มีความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน (กรณี
ระดบัความเสีย่งสงูมาก)

รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการ
บรกิาร

25 60 30 30

C. รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Products and Services) ภายใต้
กิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซค่ณุคา่ของ OR และบรษัิทในกลุม่ OR  ทีมี่
ความเสีย่ง (ของขอ้ B.) มีการด าเนินการบรรเทาหรอืแกไ้ข

รอ้ยละของผลติภณัฑแ์ละการ
บรกิาร

(ระบดุว้ยความเสีย่ง)

No Data 100 100 100

D. จ านวนพืน้ที ่(ตามขอ้ B.) ทีมี่การบรรเทาหรอืแกไ้ขกระบวนการ
ด าเนินการ (การประเมินสทิธิมนษุยชนในสถานประกอบการ OR)

จ านวนพืน้ทีท่ีมี่การบรรเทา
ผลกระทบ

No Data 6 353 262

A. รอ้ยละของผูร้บัเหมาและคูค่า้ (Strategic Suppliers) ทีไ่ดร้บัการ
ประเมินทัง้หมด

รอ้ยละของผูร้บัเหมาหรอื
คูค่า้ทางธุรกิจล  าดบัแรก

20 100 100 100

B. รอ้ยละของผูร้บัเหมาและคูค่า้ (ของขอ้ A.) ทีถ่กูระบวุา่มีความเสีย่งดา้น
สทิธิมนษุยชน

รอ้ยละของผูร้บัเหมาหรอื
คูค่า้ทางธุรกิจล  าดบัแรก

0 0 0 0

C. รอ้ยละของผูร้บัเหมาและคูค่า้ทีมี่ความเสีย่ง (ของขอ้ B.) 

ทีมี่การด าเนินการบรรเทาหรอืแกไ้ข
รอ้ยละของผูร้บัเหมาหรอื
คูค่า้ทางธุรกิจล  าดบัแรก 

(ระบดุว้ยความเสีย่ง)

100 100 100 100

A. รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ทีไ่ดร้บัการประเมินทัง้หมด รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ No Data No Data 100 100

B. รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ทีไ่ดร้บัการประเมิน (ของขอ้ A.)

 ทีถ่กูระบวุา่มีความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชน รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ No Data No Data              35.71              35.71

C. รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ทีมี่ความเสีย่ง (ของขอ้ B.) 

ทีมี่การด าเนินการบรรเทาหรอืแกไ้ข
รอ้ยละของกิจการรว่มคา้ 

(ระบดุว้ยความเสีย่ง)
No Data No Data 100 100

จ านวนของเหตกุารณท์ีร่ะบวุา่เป็นการละเมิดสทิธิของชนเผา่พืน้เมืองจาก
การด าเนินงานของบรษัิท ในชว่งระหวา่งปีทีร่ายงาน จ านวนเหตกุารณ์ 0 0 0 0

 GRI 411-1 Rights of Indigenous Peoples

สิทธิมนุษยชน

GRI ข้อมูลที่จ าเป็น หน่วย
OR Performance

- Human Rights Assessment

Own Operations

Contractor & tier 1 suppliers

Joint Ventures (including stakes above 10%)



หมายเหตุ
N/A (Not Applicable): ขอ้มลูดงักลา่วไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ OR

No Data:  ไม่มีขอ้มลูในปีทีร่ายงาน

[1] ปี 2563 อา้งอิงตามขอบเขตห่วงโซค่ณุคา่ของ OR ทีใ่ชส้  าหรบัการประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิ
มนษุยชน ประกอบดว้ย 
1. ห่วงโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้มนั (ไม่รวมการจดัจ าหน่ายที ่PTT Station); 

2. ห่วงโซค่ณุคา่ผลติภณัฑ ์LPG;

3. ห่วงโซค่ณุคา่ผลติภณัฑห์ลอ่ลืน่; 

4. บรษัิท ไทยลูบ้เบลน็ดิง้ จ  ากดั (TLBC); 

5. บรษัิท ปตท. บรหิารธุรกิจคา้ปลกี (PTTRM) จ ากดั และบรษัิท ปตท.บรกิารธุรกิจคา้ปลกี จ  ากดั 
(PTTRS); 

6. PTT Station ที ่OR ด าเนินการเองและเป็นเจา้ของ; 

7. รา้น Café Amazon ภายใน PTT Station ที ่OR ด าเนินการเองและเป็นเจา้ของ; 

8. รา้น Café Amazon นอก PTT Station ที ่OR ด าเนินการเองและเป็นเจา้ของ; 

9. ทรพัยากรบคุคลของ OR; และ 
10. ทรพัยากรบคุคลของบรษัิทคูค่า้ ไดแ้ก ่บรษัิท บิซิเนส เซอรว์ิสเซส อลัไลแอนซ ์จ  ากดั (BSA) และ
บรษัิท เอ็ม.บ.ีซี.แลนด ์จ  ากดั (M.B.C. Land)

[2] ปี 2564 อา้งอิงตามผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Products and Services) ภายใตกิ้จกรรมทางธุรกิจ
ตลอดห่วงโซค่ณุคา่ของ OR และบรษัิทในกลุม่ OR ทีใ่ชส้  าหรบัการประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิ
มนษุยชน ประกอบดว้ย  
1. สถานีบรกิารน า้มนั พีทีที สเตชั่น
2. การเก็บส ารองน า้มนัเชือ้เพลงิและปิโตรเลยีม และการจดัจ าหน่ายใหล้กูคา้ตลาดพาณิชย์
3. ก๊าซหงุตม้ (LPG)

4. ผลติภณัฑห์ลอ่ลืน่
5. บรกิารยานยนต ์
6. บรกิารเครื่องดืม่
7. บรกิารรา้นสะดวกซือ้
8. บรกิารอาหาร
[3] ตัง้แตปี่ 2565 เป็นตน้ไป OR ไดเ้พ่ิมผลติภณัฑแ์ละบรกิารในสว่นธุรกิจพลงังาน ไดแ้ก ่EV Station 

PluZ และ Solar Rooftop รวมถงึขยายการด าเนินกิจกรรมธุรกิจสว่นการคา้ปลกี ไดแ้ก ่เบเกอรี่ และผง
ผสมเครื่องดืม่ ซึง่อยูใ่นบรกิารเครื่องดืม่


